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LA EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA FUNDACION UNIVERSITARIA
MONSERRATE

PRESENTACION

El presente documento recoge una sintesis historica del proceso de auto
evaluacion de la Fundacion Universitaria Monserrate — FUM, asi como sus
aspectos constitutivos. En este sentido, el documento integra los consensos
alcanzados en el Comité de Autoevaluacion, desde el afio 1995, fecha de su
constitucién y organizacion. La experiencia alcanzada en el transcurso de estos
afos es la base para la elaboracion de este documento ejecutivo, que ademas
tiene como referencia dos textos precedentes, “El Plan Prospectivo de
Autoevaluacion “del afio 1.997 y el “Informe de avance de autoevaluacién del
sistema FUM” 1.998.

1. ANTECEDENTES

Desde sus origenes la F.U.M. ha estado comprometida con la busqueda
constante de la calidad académica. Durante la vigencia del decreto 80 de 1.980,
se institucionalizdé el proceso de autoevaluacion de cada uno de los programas
académicos, evaluaciones que incluian aspectos relacionados con la
organizacion institucional y el desarrollo curricular y de gestion de los respectivos
programas.

La ley 30 de 1.992 ratifico la exigencia por los procesos de autoevaluacion como
una exhortacion a las instituciones de educacién superior, a dar cuenta
publicamente, de sus esfuerzos por consolidar programas académicos de calidad.

Desde esta fecha hasta el momento, las directivas de la F.U.M definieron como
politica de aseguramiento de la calidad, su participacion en los procesos de
autoevaluacion, tendientes a la acreditacion voluntaria. Se conformd un equipo
institucional de autoevaluacion, en el que participan las directivas de la institucion,
directores de unidades y de programas académicos.

Actualmente es posible identificar cuatro momentos en el proceso de
autoevaluacion.

1.1. MOMENTOS EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

1.1.1. Primer momento 1995 — 1998. En este primer momento la auto
evaluacion se orientd a partir del modelo de la prospectiva del desarrollo
institucional, con el proposito de lograr el mejoramiento de la calidad y el



fortalecimiento de su capacidad de autorregulacion. EI modelo asumido facilitd,
entre otros aspectos, explicitar y clarificar el marco de referencia del proceso, el
cual se recoge en el documento denominado “Plan institucional FUM 2003”, a
partir de la valoracion diagnéstica y prospectiva de la Institucion a través de los
programas académicos.

Sirvieron como referentes, ademas del diagndstico institucional los siguientes:

* Las politicas de la educacion superior en el pais, consignadas en la
Constitucion politica de 1.991, la ley 30 de 1.992 y la ley 115 de 1.994.

* Los lineamientos del CNA dados a conocer a través de los documentos
denominados “Guia para la Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion
de Programas Académicos de Pregrado”, diciembre de 1997. “Lineamientos
para la Acreditacion”, febrero de 1998. “Apreciacion de Condiciones
Iniciales”, junio de 1998. “Auto evaluacion con Fines de Acreditacion de
Programas de Pregrado”, diciembre de 1998. Epoca en la que la F.U.M. ya
habia iniciado su auto evaluacion.

Como resultado del proceso adelantado la Institucién pudo contar con informacion
actualizada, organizada, relevante y pertinente, para responder a la acreditacion
previa de los programas de pregrado y postgrado en educacién, definida en el
decreto 272 de 1998, el cual establecio los requisitos minimos de calidad para “la
creacion, organizacion y funcionamiento de programas de Licenciatura y de
Especializacion en Educacion”.

Igualmente el diagndstico obtenido, a través del proceso de autoevaluacion,
fundamentd la formulacion del Plan de Desarrollo 1999-2003, denominado “Plan
Institucional FUM 2003”.

1.1.2. Segundo momento 1998 - 2.000. Este momento tuvo como
protagonista la acreditacion previa de los programas académicos de pregrado y
postgrado de la Facultad de Educacion. El proceso se orienté por el documento
del CNA “Criterios y Procedimientos para la Acreditacion Previa de los Programas
Académicos de Pregrado y de Especializacion en Educaciéon” de junio de 1.998 vy
por la estrategia de autoevaluacion definida en el Plan Institucional FUM 2.003.

Como resultado se logré la acreditacion previa de todos los programas de
educacion de la Facultad: Los pregrados en Educacion Preescolar diurno y
nocturno, Educacién Basica con énfasis en Lengua Castellana; y las
Especializaciones en Educacién y Gestiébn Cultural, Educacion y Orientacion
Familiar, Pedagogia en Valores para la Convivencia Social y la Especializacidon en
Pedagogia Grupal.



1.1.3. Tercer momento 2002 — 2004. Preparaciéon de las condiciones para
responder al registro calificado de los programas académicos de la Facultad de
Ciencias Sociales y Economicas: Administracion de Empresas y Gestidon
Ambiental y Finanzas y Negocios Internacionales, asi como la organizacion para
adoptar el sistema de créditos académicos.

Este momento se sustenta en los siguientes documentos:

e “Estandares minimos de calidad para la creacion y funcionamiento de
programas universitarios de pregrado” ICFES, 2001.

e Decreto 808 del 25 de abril de 2002 “Por el cual se establece el crédito
académico como mecanismo de evaluacion de calidad, transferencia
estudiantil y cooperacion interinstitucional” (el cual fue posteriormente
derogado por el decreto 2566/03).

e Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003 “Por el cual se establecen las
condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de Educacion Superior y se dictan
otras disposiciones”

Como resultado de este momento, los programas de la Facultad de Ciencias
Sociales y Econdémicas entregaron los documentos pertinentes con la informacion
actualizada y organizada de acuerdo con los requerimientos de los 15 estandares
de calidad.

1.1.4. Cuarto momento 2004. Acreditacion Voluntaria de alta calidad de los
programas de la Institucion, iniciando con la preparacion de condiciones iniciales
para el programa de Trabajo Social. La visita de los Consejeros del CNA, ratifico®
la intencion institucional de acreditar los programas de pregrado que cuentan con
una amplia trayectoria y varias promociones de egresados, entre ellos los
programas de Trabajo Social, Licenciatura en Educacion Pre-escolar y
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Lengua castellana.

Este momento tiene como marco de referencia ademas de las normas y los
documentos del CNA ya mencionados.

e “Lineamientos para la acreditacion de programas” Bogota, agosto de 2003.
CNA.

! Comunicaciones enviadas a la Madre Berta Revollo por parte del CNA. Noviembre 11 de 2004 y 9 de
febrero de 2005.



e EIPEIly el Plan de Desarrollo de la FUM 2004-2006.

e Las politicas académicas y gerenciales, promulgadas por el Consejo
Superior. Una de las cuales hace aun mas explicita la decisién institucional
de fortalecer los procesos de autoevaluacion:

Politica Académica: Referente 6 Evaluacion.

Politica 10: El fomento de la cultura de la evaluaciéon para el
aseguramiento de la calidad

e El acuerdo del Consejo Superior de febrero del afio 2005 que legitima el
ingreso de la institucién al sistema nacional de acreditacion.

Con base en lo anterior la Institucién inicia formalmente el proceso de auto
evaluacion con fines de acreditacion de alta calidad, para los programas de
Trabajo Social, Licenciatura en Educacion Preescolar y Licenciatura en Educacion
Basica con énfasis en Lengua castellana.

2. MARCO LEGAL

La autoevaluacion de las IES se regula legalmente por la siguiente normatividad:

* La Constitucion Politica de Colombia de 1.991.

* LalLey 30 de 1992 que organizo el servicio publico de la educacién superior

= Laley115de 1994. Ley General de Educacion

= El Decreto 2904 de 1994 que reglamenté el Sistema Nacional de Acreditacion.

= El Acuerdo CESU No. 06 de 1995 sobre politicas generales de la
acreditacion.

= Los Lineamientos y guias del Consejo Nacional de Acreditacion (diferentes
versiones: 1997, 1998, 2003)

= El Estatuto General de la FUM, la Misién —Visién, el PEI el Plan de Desatrrollo,
las politicas institucionales y los reglamentos internos.

Las cinco primeras de estas fuentes normativas, se analizaron detenidamente en
el primer momento del proceso llevado a cabo entre los afios 1995 - 19982, Los
lineamientos del CNA se han trabajado en la medida en que se han producido las

2 Cfr. Documento Marco Para la Auto evaluacion del Sistema FUM. Santa fe de Bogoté, 1996
Numeral 3. Marco Legal p. 4 -7



diferentes versiones, la ultima de las cuales “Lineamientos para la acreditacion de
programas” de agosto de 2003, esta en estudio en este momento.

De la misma manera tanto la Misién —Vision, el PEI el PDI, las politicas y las
reglamentaciones institucionales se han ajustado y dado a conocer a la
comunidad universitaria en distintos momentos y utilizando variadas estrategias.

3. PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

En coherencia con los principios y politicas institucionales, el proceso de Auto
evaluacion, se sustenta en ciertos principios y caracteristicas que lo orientan,
entre ellos se destacan:

* La autonomia universitaria

= La evaluacion se asume como un medio y no como un fin en si misma. Se
concibe como una oportunidad para el cambio, que proporciona criterios para
la autorregulacion y el desarrollo institucional.

= El fomento a la cultura de la evaluacién a través de la apropiacién del proceso,
la organizacion y coordinacion del mismo y su articulacion con la planeaciéon
institucional.

= Etica en el manejo de la informacion.
= La participacion de la comunidad universitaria
* La continuidad y la sistematicidad en el proceso

= Uso de medios e instrumentos que combinan informacion cuantitativa y
cualitativa.

= La concepcion de los problemas como potencialidades para el mejoramiento.

= La atencién sobre la toma de decisiones en aspectos relevantes e influyentes
en la calidad.

= El manejo de los resultados desde una perspectiva formativa — correctiva.

4. CRITERIOS

A continuacién se transcriben® los 10 criterios que constituyen los referentes
basicos para los procesos de autoevaluacién que se realicen en la Institucion.
Estos criterios estdn en concordancia con los planteados por el CNA.

% Informe de los resultados de la Auto evaluacion del Sistema FUM. Santa fe de Bogota, 1998. Numeral
3.2.7



- Transparencia: Capacidad de la institucion para explicitar las condiciones internas
de operacion y sus resultados, en concordancia con la realidad.

- Coherencia: Relacion entre lo que se plantea que es la organizacién (Misién-
Vision y Proyecto Educativo Institucional) y lo que efectivamente realiza.

- Universalidad: Hace referencia a la universalidad del conocimiento que
fundamenta la accion académica, en la docencia, la investigacion y la proyeccion
social.

- Integridad: Manera como la Institucién asume los valores universales relativos al
conocimiento, al servicio educativo de la educacion superior y al cumplimiento de
sus objetivos.

- Responsabilidad: Capacidad para asumir competentemente y dar respuesta a las
exigencias de una institucion que se define como una institucién de educacion
superior.

- ldoneidad: Es la capacidad que tiene la Institucion de cumplir a cabalidad con las
tareas especificas que se desprenden de su Mision, de sus propositos, de su
Proyecto Educativo y de la naturaleza de sus programas.

- Eficacia: Grado de correspondencia entre los logros obtenidos y los propdsitos
formulados por la Institucion.

- Eficiencia: Es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios y
recursos de que dispone la Institucién para el logro de los propdsitos esperados.

- Pertinencia: Es la capacidad de la Institucion para responder a las necesidades
sociales en el marco de los valores que la inspiran y definen.

- Equidad: Hace referencia al sentido de justicia que inspira la toma de decisiones,
los sistema de evaluacion y las formas de reconocimiento del mérito académico. En
otro sentido se refiere a la no discriminacion de las personas y la aceptacion de
diversas culturas.

5. OBJETIVOS

El presente documento marco de evaluacion de calidad se propone:

e Ajustar el modelo de autoevaluacion con sus correspondientes principios,
criterios y etapas con el objeto de orientar la practica de la autoevaluacion en la



Institucién y fortalecer los procesos de autorregulacion orientados a la
acreditacion de alta calidad.

e Proponer una estructura organica para la gestion del modelo de
autoevaluacion.

e Dar lineamientos para que las unidades responsables de los distintos procesos
académico - administrativos ejecuten el plan operativo de evaluacion.

e Generar insumos para el proceso de planeacién y gestién en los diferentes
niveles de la estructura organizativa de la Institucion.

6. EL MODELO

De acuerdo con la historia institucional orientada por una clara politica en materia
de autoevaluacion, la calidad del servicio educativo es el eje articulador del
modelo de evaluacién. De acuerdo con lo anterior la F.U.M. opta por el enfoque
de “adecuacion a los propdsitos” con la intencion de que su mision y el proyecto
educativo institucional sean los referentes basicos para la generacion de criterios
de valoracién”.

En el primer momento, el comité de autoevaluaciéon defini6 como modelo de
autoevaluacion la prospectiva del desarrollo; para este cuarto momento se opta
por el modelo lineal de sistemas abiertos propuesto por Kells (Self - Study
Proceses, 1995). Dicho autor desarroll6 un modelo de evaluacién basado en un
concepto de organizacion amplio y complejo y mediante la aplicacion de la teoria
de sistemas y la teoria de las organizaciones, compard las posibilidades de
aplicaciéon de las principales corrientes socioldgicas y psicolégicas en el analisis
organizacional, proponiendo que la teoria de las organizaciones se libere de las
restricciones y limitaciones de los enfoques previos y utilice la teoria general de
sistemas.

Segun el modelo propuesto por Kells, la organizacion presenta las siguientes
caracteristicas tipicas de un sistema abierto:

a) Laorganizacion como sistema abierto
La organizacién como sistema abierto presenta las siguientes caracteristicas:

e Importacién (entradas): La organizacién recibe insumos del ambiente y
necesita provisiones renovadas de energia de otras instituciones, o de

* Documento marco de auto evaluacién F.U.M., 1995:16.



personas, o del medio ambiente material. Ninguna estructura social es
autosuficiente ni auto contenida.

e Transformacion (procesamiento): Los sistemas abiertos transforman la
energia disponible. La organizacién procesa y transforma sus insumos en
productos acabados, mano de obra, servicios, etc.

e Exportacion (salida): Los sistemas abiertos exportan ciertos productos hacia
el ambiente. En el caso de las IES en profesionales

e Los sistemas como ciclos de eventos que se repiten: El funcionamiento de
cualquier sistema consiste en ciclos repetitivos de importacién- transformacion-
exportacion.

e Entropia negativa: Los sistemas abiertos necesitan moverse para detener el
proceso entropico para reabastecerse de energia manteniendo indefinidamente
Su estructura organizacional.

e Informacién como insumo: Los sistemas abiertos reciben también insumos
de tipo informativo que proporcionan sefiales a la estructura sobre el ambiente
y sobre el funcionamiento en relacién con éste.

e Estado de equilibrio y homeostasis dinamica: En este sentido, los sistemas
abiertos se caracterizan por un estado de equilibrio: existe un flujo continuo de
energia del ambiente exterior y una continua exportacion de productos del
sistema; sin embargo, el cociente de intercambio de energia y las relaciones
entre las partes siguen siendo los mismos.

e Diferenciaciéon: La organizacion tiende a la multiplicacion y elaboraciéon de
funciones, lo que le trae también multiplicacibn de roles y diferenciacion
interna.

e Equifinalidad: El cual plantea que un sistema puede alcanzar, por diversos
caminos, el mismo estado final, partiendo de diferentes condiciones iniciales.

e Limites o fronteras: La organizacion presenta barreras entre el sistema y el
ambiente. Estos definen el campo de accion del sistema, como también su
grado de apertura con relacién al ambiente.

b) Las organizaciones como una clase de sistema social

Las organizaciones constituyen una clase o tipo de sistema social, el cual a su vez
se considera una clase de sistema abierto. Como clase especial de sistema
abierto, las organizaciones tienen propiedades que les son peculiares, pero
comparten otras propiedades en comun con todos los sistemas abiertos.

Todos los sistemas sociales, incluidas las organizaciones, se fundamentan en
actividades estandarizadas de una cantidad de individuos. Esas actividades
estandarizadas son complementarias o interdependientes con respecto a algun
producto con resultado comun. Ellas son repetidas, relativamente duraderas y
relacionadas en espacio y en tiempo.
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Son caracteristicas de primer orden, de las organizaciones como sistemas
abiertos, las siguientes:

e Los sistemas sociales, al contrario de las demas estructuras basicas no
tienen limites en amplitud. Los sistemas sociales no pueden representarse a
través de modelos fisicos.

e Los sistemas sociales necesitan insumos de produccion y de mantenimiento.

e Los sistemas sociales son sistemas esencialmente inventados, creados por el
hombre e imperfectos: se afirman en actitudes, percepciones, creencias,
motivaciones, habitos y expectativas de los seres humanos.

e Los sistemas sociales presentan mayor variabilidad que los sistemas
bioldgicos. Necesitan mecanismos de control para reducir la variabilidad e
inestabilidad de las acciones humanas.

e Las funciones, normas y valores constituyen los principales componentes del
sistema social.

e Las organizaciones sociales representan el desarrollo mas claro de un
estandar de funciones interrelacionadas que insindan actividades prescritas o
estandarizadas.

e El concepto de inclusion parcial. La organizacion utliza solo los
conocimientos y habilidades de las personas que les son importantes.

e Con relacion a su ambiente. El funcionamiento organizacional debe estudiarse
con respecto a las transacciones continuas desarrolladas con el medio que lo
rodea.

c) Culturay climaorganizacionales

Toda organizacion crea su propia cultura o clima, sus propios tabues,
costumbres y usos. El clima o cultura del sistema refleja las normas y valores del
sistema formal, asi como las disputas internas y externas y el ejercicio de la
autoridad dentro del sistema, que se transmiten a los nuevos miembros del

grupo.
d) Dinamica del sistema

Con el fin de mantenerse, las organizaciones sociales recurren al uso de
mecanismos, establecen normas y valores para estimular las actividades
requeridas y dispositivos de autoridad para dirigir el comportamiento
oganizacional.

e) Eficacia organizacional
Como sistemas abiertos, las organizaciones sobreviven solamente cuando son

capaces de mantener negentropia, es decir, importacion bajo todas las formas de
cantidades mayores de energia que las que devuelven al ambiente como
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producto. La eficiencia pretende incrementos a través de soluciones técnicas y
econdmicas, mientras que la eficacia busca la maximizacion del rendimiento de
la organizacion, por medios técnicos y econdémicos (eficiencia) y por medios
politicos (no econémicos).

f) Laorganizacién como un sistema de roles

Rol es el conjunto de actividades exigidas a un individuo que ocupa una
determinada posicidbn en una organizacion. Por tanto, la organizacién puede
considerarse como constituida por roles o por un conjunto de actividades que se
espera de los individuos.

El sistema abierto “puede considerarse como un conjunto de partes en constante
interaccion constituyendo un todo sinérgico orientado hacia determinados
propoésitos y en permanente relacion de interdependencia con el ambiente
externo”.

g) El efecto sinérgico de las organizaciones como sistemas abiertos

Una de las razones solidas para la existencia de las organizaciones es su efecto
sinérgico, es decir, la manera como en el resultado de una organizacion pueden
diferir en cantidad o en calidad la suma de los insumos. Las unidades de salida
pueden ser iguales, mayores 0 menores que las unidades de entrada.

De igual manera, cada individuo de la organizacion espera que los beneficios

personales de su participacion en una organizacion sean mayores que Sus
costos personales de participacion.
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El esquema a continuacién presenta el modelo de Kells.

MODELO GENERAL SISTEMICO
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Tomando el modelo de Kells como referente y articulando a dicho modelo el del
CNA, organizado a partir de los ocho factores y con base en la experiencia
institucional, se integra el modelo institucional de la FUM, en la siguiente forma:

Entorno externo: Demandas de formacion profesional por sectores de la
economia.

Entradas: Misién y Proyecto Institucional; estudiantes y profesores y recursos
financieros

Procesos: Procesos académicos; organizacion gestion y administracion.
Productos: egresados e impacto sobre el medio; investigacion

Servicios de apoyo: Bienestar universitario; recursos de apoyo académico y
recursos fisicos.

El objetivo del modelo FUM es integrar y articular los factores, caracteristicas,
variables e indicadores definidos por el CNA con las intencionalidades particulares
e importantes para la FUM, derivados de su experiencia en el proceso y de la
adopcion del modelo sistémico de Kells.

El caracter que asume el modelo se sustenta en criterios mensurables que
permitan valorar “la adecuacion a los propésitos”, en otras palabras, busca
identificar el grado de coherencia entre las acciones emprendidas y la Mision-
Vision, el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional.

El modelo guia el proceso de autoevaluacion tomando el programa académico a
autoevaluarse como el objeto de estudio, inserto desde luego en una organizacion
mas amplia que lo sustenta, lo orienta y lo define (la FUM como totalidad). El
objetivo del proceso de autoevaluacion es entender la naturaleza de los problemas
que se detectan, los elementos involucrados y el tipo de relaciones entre ese
elemento y otros en el sistema. Hacen parte de los elementos del sistema,
ademdas del programa, los objetivos, los procesos o servicios, l0s ingresos o inputs
institucionales (personas, dinero, instalaciones) y el ambiente externo (econémico,
geografico, politico, social), que al interactuar producen cambios en los demas
agentes del sistema e inclusive a si mismo.

Para una mayor comprension de los componentes del modelo del CNA, que se
incorporan al modelo institucional, se precisa su conceptualizacion:

e Los factores asociados a la calidad institucional: “son los componentes o
los ambitos que comprenden las condiciones necesarias y suficientes para la
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realizacién del concepto™. Estos factores son: Misién y Proyecto Institucional;

estudiantes y profesores; procesos académicos; Investigacion; bienestar
institucional; organizaciéon administracion y gestion; pertinencia e impacto
social; recursos de apoyo académico y planta fisica y recursos financieros.
Como se presentd anteriormente estos factores se corresponden con las
dimensiones que evalla el modelo de Kells.

e Las caracteristicas: “son afirmaciones que describen el nivel de logro
esperable en la Institucién o programa que aspire a ser acreditado”®

e Las variables: son atributos o manifestaciones de las caracteristicas,
susceptibles de recibir una valoracion bien sea numérica o cualitativa. Para
cada caracteristica se definen un conjunto de variables que pretenden dar
cuenta de la calidad de la misma.

e Los indicadores: son referentes empiricos de las variables para hacerlas
susceptibles de valoracion.

7. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
7.1. ESTRUCTURA DE COORDINACION

Como queda claro en el punto de antecedentes, desde el inicio del proceso de
autoevaluacion en la FUM, se optd por acoger un estilo colegiado y participativo
para la coordinacion y ejecucion del proceso, razén por la cual se defini6 una
estructura béasica para la gestiéon’ organizada alrededor de dos nicleos: nucleo
mayor y el nucleo basico. El primero concebido como una unidad coordinadora,
dinamizadora y planificadora del proceso; el segundo, o nucleo basico, entendido
Como grupo primario con un caracter mas operativo y organizado en los niveles
responsables de las actividades y acciones mas concretas.

El nicleo mayor se denominé comité de autoevaluacion y funcion6é desde 1995
hasta junio de 2004; se reunia de manera regular con encuentros mensuales y la
participacion activa de un promedio de 16 personas entre directivas
institucionales, directivos de unidades y directores de programa, con algunos
invitados ocasionales, la secretaria técnica estuvo bajo la responsabilidad de la
Oficina de Planeacion y Desarrollo.

® Polo Pedro. La Evaluacion en el Sistema Nacional de Acreditacion. EN: Cuadernos ASCUN N. 3 ; 1.996:
95-104.
CNA: Lineamientos para la Acreditacién Institucional. Serie documentos CNA N. 2 Junio del 2.001.
6 .
Ibid pag 102.
" Acta N. 05. comité de auto evaluacion octubre 10 de 1.995.
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Para este cuarto momento y con el &nimo de hacer méas agil el proceso y
responder en forma eficaz a las demandas que entrafia la acreditacion, el comité
de autoevaluaciéon se reorganiza y cambia su denominacion por la de Comité
Institucional de Auto evaluacion y Acreditacion con los siguientes integrantes:

Rectora Madre Berta Revollo

Vicerrectora Académica Elvia Fajardo

Vicerrectora Administrativa Josefina Soler

Los Decanos de la Facultades: Diego Castro y Gustavo Correa

Coordinadora de Oficina de Planeacion Nohemy Abadia

Directores de Unidad de Bienestar. Luz Marina Zamora y de Desarrollo
Tecnologico: Jaime Castafieda.

La secretaria técnica continta bajo la responsabilidad de la Oficina de Planeacion
y Desarrollo y cuenta con la asesoria de Ana Esperanza Bustos.

Al comité asisten como invitados los responsables del proceso de autoevaluacion
de cada programa de acuerdo con la pertinencia y necesidad de su participacion

Son funciones de este comité las que se enuncian a continuacion:

e La orientacion, el desarrollo y el seguimiento del proceso de autoevaluacién
con base en el modelo propuesto.

La definicion de la estructura de organizacion y gestion para la autoevaluacion
La definicion del proceso de planeacion para la autoevaluacion.

La definicion de los mecanismos de comunicacion y divulgacion.

Definicién de criterios de seguimiento y control del proceso y los cronogramas
establecidos.

Siguiendo con la analogia, los ndcleos basicos se conforman a partir de las
instancias existentes en la instituciébn, con una modalidad de relaciébn y
comunicaciéon de doble via con el nucleo mayor. Los nucleos basicos son los
siguientes:

Comités curriculares de cada programa
Comité de Bienestar Universitario
Comité de Recursos de Apoyo.

Comité del area administrativa

Comité de egresados

PO T O

En cada uno de estos ndcleos es necesario garantizar la presencia de
representantes de docentes, estudiantes y egresados de manera que estos grupos
puedan dinamizar en forma mas directa el proceso con toda la comunidad
universitaria.
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ESTRUCTURA PARA LA GESTION DEL PROCESO

Comités
Curriculares de
Programas

Comité Comité de
Area Recursos de

Administrativa Apoyo

Comité
Institucional de
Autoevaluacion
y Acreditacion

Comité de

Comité de Bienestar
Egresados Universitario

7.2. PROCESO DE OPERACIONALIZACION

La gestion del proceso de autoevaluacion se centra no solo en la organizacion y
planeacién sino, fundamentalmente en la ejecucion y seguimiento a las
actividades planeadas desde el comité institucional de autoevaluacién vy
acreditacion. El proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta
calidad se operacionaliza en ocho fases, las cuales se precisan en el cuadro
adjunto.
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7.3. COMUNICACION Y DIVULGACION

La comunicacion y divulgacion a la comunidad universitaria es una actividad
fundamental para garantizar la efectividad del proceso de autoevaluacion.

Como estrategias para garantizar la circulacion de la informacién sobre el proceso
en la comunidad universitaria se pueden considerar entre otras las siguientes:

e El boletin Punto de Encuentro de la Unidad de Bienestar
Reuniones de la comunidad universitaria

e Pagina Web que ofrece la posibilidad de investigar estrategias, las ventanas
emergentes, las comunidades virtuales.

e Disefiar un boletin para comunicar los avances del proceso
Talleres ludicos dirigidos a toda la comunidad universitaria

e Tableros electronicos (display)

7.4. ACOMPANAMIENTO, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El seguimiento es un proceso de acompafiamiento y asesoria a cada uno de los
nacleos basicos, de manera que se garantice la participacion activa de los
responsables en el disefio y aplicacién de instrumentos, analisis de los resultados;
al igual que direcciona y evita la desviacion y estancamiento de los procesos. De
la misma manera, la informacibn que se obtenga, permitird valorar las
circunstancias y situaciones imprevistas, tomar las decisiones y los correctivos que
sean necesarios y pertinentes de acuerdo con la naturaleza de lo encontrado.

El control se entiende como un conjunto de acciones encaminadas a verificar si los
responsables de la ejecucion de las actividades cuentan con los recursos
necesarios para ejecutar lo planeado y si efectivamente se esta cumpliendo de
manera eficiente y eficaz, de acuerdo con el cronograma previsto.

El proceso de acompafiamiento, seguimiento y control le corresponde al comité
de autoevaluacion y acreditacion, para lo cual se asigna uno de sus miembros
como apoyo y acompafante a cada uno de los ocho factores, en la siguiente
forma:

Factor 1: Diego Castro

Factor 2: Elvia Fajardo y Diego Castro

Factor 3: Elvia Fajardo y Ana Esperanza Bustos
Factor 4: Gustavo Correa

Factor 5: Luz Marina Zamora y Ana Esperanza Bustos
Factor 6: Pepita Soler y Nohemy Abadia
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Factor 7: Nohemy Abadia
Factor 8: Pepita Soler y Nohemy Abadia.

Corresponde al acompafnante presentar informes al comité que den cuenta del
monitoreo de las actividades y el cumplimiento del cronograma previsto en el
proceso de autoevaluacion.

Con el objeto de favorecer y facilitar el proceso de seguimiento y control, se
adopta el uso de la herramienta Project.
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